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KUESIONER KEPUASAN PELANGGAN PELAYANAN PENELITIAN 

Pelaksanaan : Semester Ganjil/Genap tahun ajaran           / 

Cara Penilaian: 

1.  Tuliskan nilai angka yang Saudara berikan pada kolom yang tepat 

<49 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

        83    

2. Atau Saudara dapat memberikan tanda x atau v pada kolom yang tepat 

<49 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

      X      

Tingkat nilai:  

0 – 50kurang; 51-60 sedang; 61–70 cukup; 71 – 80  baik; 81 – 100  sangat baik 

No Unsur yang di 

nilai 

Nilai 

<49 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1 Kecukupan 
Fasilitas 

            

2 Pelayanan 
Laboran 

            

3 Prosedur 
peminjaman 
alat 

            

4 Kecukupan 
fasilitas 
pendukung 
(loker, sarana 
kebersihan, dll) 

            

 

Saran: 

 

 

 

 


